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Sectiunea 2: Constatari din literatura internationala

privind retelele de studenti ambasadori

Acest raport prezintd rezultatele a doud revizuiri de ultimd ord ale literaturii
internationale. Prima a fost o revizuire umbreld care sintetizeaza informatii din revizuirile
sistematice ale strategiilor de extindere a participarii (EP), iar a doua a fost o revizuire a
cercetarii axatd pe practicile de informare ale studentilor ambasadori si impactul acestora.
Constatarile prezentate in acest raport au scopul de a informa dezvoltarea formarii pentru a
sprijini Tn mod eficient studentii ambasadori sa ajunga la un numar tot mai mare de studenti
diferiti si subreprezentati si sa se asigure ca studentii ambasadori beneficiaza de propria
munca si sa se conecteze eficient cu ceilalti colegi studenti ambasadori si cu partile interesate.
Titlurile pentru angajatii studenti si voluntari includ mentori de la egal la egal, ambasadori ai
stiintei / ingineriei si modele de urmat, si pot varia in functie de munca specifica pe care o fac
studentii. Studentul ambasador a fost folosit ca termen umbreld pentru a descrie studentii

angajati cu aceste roluri diferite (Gartland, 2015).

|. Strategii de extindere a participarii

Introducere

Aceastd sectiune a raportului prezintd principalele constatari ale analizei de ultima
ord care a fost realizatd pentru a identifica strategiile comune utilizate la nivel
international pentru a extinde participarea in invatamantul superior (ES). Urmand etapele
unei metodologii de revizuire sistematicd, revizuirea a sintetizat informatii despre
strategiile de extindere a participdrii (WP) din 28 de documente de revizuire care acopera
o perioada de zece ani (din 2012 pana in 2022). Un rezumat care prezinta strategiile WP
luate 1n considerare in documentele de analiza este prezentat sub patru titluri in functie de
temele identificate: Interventii de informare; Informare, consiliere si orientare (IAG);
Sprijin financiar; si Interventii pedagogice si curriculare.

Extinderea participarii in invatimantul superior (IS) a devenit o prioritate politica
importanta Tn anii "90 pe plan international si a fost determinata de ambitiile guvernelor de
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a promova competente la nivel inalt pentru a sprijini cresterea economica (Gartland si

Hayton, 2020). Sprijinirea accesului echitabil la TS pentru studentii din grupurile
traditional subreprezentate a fost esentiald pentru aceastd agenda (Salmi si D'Addio,
2020). Pe plan international, persoanele din familii cu venituri mici, femei, minoritati
etnice, lingvistice, religioase si culturale si persoanele cu dizabilitati au fost recunoscute ca
facand parte din grupuri subreprezentate in 1S (Salmi si D'Addio, 2020).

Strategiile de extindere a participarii (EP) se concentreaza pe intregul ciclu de viata al
studentilor de la pregatirea pentru admitere, la progres si absolvirea cu succes a programelor de
invatamant superior (Moore, Sanders si Higham, 2013). Strategiile de pregatire pentru
admitere sunt adesea concentrate pe a ajuta elevii si obtina acces la IS si includ interventii care
vizeazd sprijinirea realizdrii, cresterea aspiratiilor si cresterea gradului de constientizare
privitoare la IS si cresterea aplicatiilor si inscrierilor. EP include, de asemenea, strategii,
activitati si interventii care au ca scop imbunatatirea performantelor elevilor si a succesului.
Performanta in 1S este, de asemenea, mentionati ca persistentd, prevenirea retragerii §i
succesul studentilor sau probabilitatea participantilor de a continua sau de a se retrage din
studiu (Gale et al., 2013; Torgerson et al., 2014). Succesul este adesea legat de realizare -
masura in care elevii sunt capabili sd-si indeplineasca potentialul (Torgerson et al., 2014).
Acest lucru ar putea fi considerat succes in completarea unui modul, trecerea unei evaluari sau
progresul catre etapa urmatoare sau absolvire; succesul este uneori discutat in ceea ce priveste
obtinerea unui punctaj inalt la programul lor de studii (de exemplu, 2.1- sau clasa I)
(Torgerson et al., 2014). Progresul este un termen mai larg care se refera adesea la tranzitii de
succes in cadrul unui program de studiu si apoi in ocuparea fortei de muncd sau studiu
suplimentar (Torgerson et al., 2014). Abordarile vizate pot avea ca obiectiv sprijinirea
studentilor subreprezentati pentru a-si continua studiile la un nivel superior (Moore, Sanders si
Higham, 2013).

TIn ciuda eforturilor, in strategiilor de EP persista lacune in participarea grupurilor
subreprezentate (Salmi si D'Addio, 2020). Desi au fost identificate unele strategii eficiente,
literatura de specialitate evidentiaza mai multe provocari si probleme asociate activitatilor de
EP; subliniind in special limitarile din dovezile care se bazeaza pe eficacitatea strategiilor.
Revizuirea de ultima generatie, pe care se bazeaza acest raport, completeaza activitatea altor
revizuiri pentru a identifica practicile comune utilizate privind cresterea participarii la 1S a
grupurilor subreprezentate si pentru a evidentia abordarile care demonstreaza rezultate

pozitive.
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Revizuirea constatarilor

Interventii de informare

O serie de strategii de pre-acces identificate in cadrul focalizarii de revizuire pot fi
grupate sub titlul larg al interventiilor de informare. Programele de activitdti de informare,
inclusiv o serie de strategii, au fost, de asemenea, uneori mentionate ca interventii de tip cutie
neagra (Younger et al., 2019). Interventiile de informare vizeaza studenti din diferite grupuri
si varste in timpul etapelor educationale anterioare universitatii si includ multe combinatii
diferite de activitati.

Cele mai multe studii au identificat activitdtile de informare ca interventii pre-acces
care vizeazd familiarizarea studentilor cu mediul IS, '"cresterea aspiratiilor" sau
constientizarea IS, cresterea numdrului de cereri sau inscrieri si cresterea nivelului de
realizare. Cele mai multe interventii au vizat studenti din grupuri subreprezentate, majoritatea
vizand studenti de dupa 16 ani. Au fost identificate o gama largd de strategii de informare.
Cele mai comune strategii au inclus vizite in campus, sesiuni de proba si scoli de vara. Fostii
sau actualii studenti universitari care lucrau ca ,,modele de urmat” sau ambasadori ai
studentilor au fost folositi pe scard larga in cadrul interventiilor, din cauza asemanarii lor
percepute cu studentii de dinainte de intrare. Ambasadorii joacd un rol cheie sau principal 1n
majoritatea activititilor de informare. Strategiile comune de informare gasite in cadrul

evaluarilor sunt prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1. Strategii comune de informare

Strategii comune de informare

Instruire/tutorat academic

scolara)

Zile de proba/Conferinte/Ateliere/Masterclass-uri

Zile sau seri deschise

Consiliere IAG / Dezvoltarea carierei / Ateliere de cariera
Informatii privind sprijinul financiar

Indrumare in procesul de aplicare la invatimantul superior
Mentorat/ mentorat colegial

Asistenta privind abilitatile de studio

Scoli de varda/Programe de weekend/Vizite rezidentiale/ Vizite in campus

Activitati de imbogatire
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Programe de ambasadori/ Modele de rol

Parteneriate de colaborare (grupuri comunitare, universitati, scoli)

Studiile au identificat o serie de efecte pozitive ale interventiilor de informare asupra
rezultatelor studentilor. In Marea Britanie, vizite in campus, sesiuni de master, mentorat,
Modelele de urmat si scolile de vara au fost in general asociate cu rezultate pozitive, cum ar fi
cresterea aspiratiilor, constientizarea si Increderea si luarea deciziilor in cunostintd de cauza
cu privire la alegerea universitatii (Doyle si Griffin, 2012). S-a constatat, de asemenea, ca
activitatile de informare au un impact pozitiv asupra performantei de nivel 2 (de exemplu,
certificatul general de invatamant secundar (GCSE)) si asupra dezvoltarii competentelor
sociale si a increderii (Cotton, Kneale si Nash, 2013). In unele studii, experientele directe de
a fi Tn campus au fost foarte apreciate de studenti (Cotton, Kneale si Nash, 2013). Abordarile
intensive si sustinute, tintirea indivizilor s-au dovedit a fi mai probabil sa obtind rezultate
pozitive (Doyle si Griffin, 2012). Pe langa impactul pozitiv asupra motivatiei, constientizarii,
increderii si aspiratiilor participantilor din grupurile subreprezentate, s-a constatat ca
activitatile de informare au influentat si motivatia participantilor si ratele de inscriere
(Robinson si Salvestrini, 2020). Discutiile inspirationale de la studentii actuali au fost
identificate ca avand potentialul de a incuraja studentii sa aplice la mai multe universitati, in
special la cele mai selective (Austen et al (fard datd). Robinson si Salvestrini (2020) remarca
faptul ca o combinatie de activitati de informare, cum ar fi experientele rezidentiale,
evenimentele de tip master, studiul online, modulele de competente si mentoratul, a fost
eficientd in sprijinirea grupurilor subreprezentate in aplicarea pentru universitdtile intensive
de cercetare. Experienta de a lucra in industrie, alaturi de invatarea independenta, activitatile
de mentorat si consilierea privind alegerile de carierda / universitate au fost, de asemenea,
gasite a f1 eficiente (Austen et al.). Rose si Mallinson (2020) in revizuirea programelor de
informare din Marea Britanie, noteaza beneficiile participdrii la scoala de vard pentru

studentii din grupuri subreprezentate.

S-a constat ca scolile de vara reduc decalajul in ceea ce priveste cererile de inscriere
in invatamantul superior, studentii avad mult mai multe sanse de a aplica la universitate in
general, sau de a aplica la universitati mai selective, lucru deosebit de benefic pentru
studentii din medii mai sdrace. Descoperiri similare au fost gasite in Israel ( Rose si
Mallinson, 2020 ). Participarea la scoala de vard a fost, de asemenea, asociatd cu o crestere a
increderii si cu rezultate academice mai bune la nivelul 2 (GCSE )(Cotton, Kneale si Nash,

2013).
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In contextul australian, s-a demonstrat cd mentoratul sustinut familiarizeaza in mod

eficient studentii cu universitatea. Mentoratul sau mentoratul intre colegi a fost identificat ca
un aspect important al initiativelor de informare, avand un efect pozitiv asupra intentiilor
participantilor de a accede la universitate (Bennett et al., 2015). Alte abordari eficiente s-au
referit la noi programe scolare si metode de predare in salile de clasa. S-a constatat ca aceste
strategii de sensibilizare au avut o serie de rezultate pozitive, inclusiv o crestere a: (1)
elevilor care iau in considerare un viitor in domeniul stiintelor; (2) intentiilor elevilor de a
merge la universitate; (3) interesului fetelor pentru cariere in domeniul IT; (4) intelegerii de
catre elevi a traseelor; (5) si increderii elevilor, precum si aspiratiilor crescute (Bennett et al.,
2015). In SUA, activitatile de informare, cum ar fi scolile de vard, au fost raportate ca avand
un impact pozitiv asupra inscrierii in invatdmantul superior (Webb, Wyness si Cotton, 2017).
Strategiile care includ sprijin academic si practicd de sustinere a testelor, alaturi de
familiarizarea cu universitatea, consiliere privind alegerea carierei/subiectelor si consiliere
financiard, au condus la o crestere a ratelor de inscriere in unele studii (desi aceasta nu a fost
o constatare constantd) (Younger et al, 2019). Herbaut si Geven (2020) observa imbunatatiri
semnificative in ceea ce priveste inscrierea in invatdmantul superior atunci cand studentilor li
s-au oferit activitati de consiliere personalizate sau o simplificare a sarcinilor de aplicare, in
special atunci cand consilierii au contactat in mod activ cu studentii vizati pentru a asigura
participarea acestora. Au fost raportate rezultate pozitive in ceea ce priveste dezvoltarea
increderii si a competentelor academice atunci cand au fost utilizate abordari inovatoare in
activitatea de sensibilizare, cum ar fi cercetarea prin actiune bazata pe studenti si invatarea
experientiald (Webb, Wyness si Cotton, 2017). Herbaut si Geven (2019) remarca faptul ca
interventiile care ofera doar informatii suplimentare despre invatamantul superior, cariere sau
meditatii academice intensive nu cresc ih mod eficient rezultatele academice pentru studentii

subreprezentati.

O parte din rezultatele cercetarilor se concentreaza asupra activitatilor cu elevii de la
sfarsitul gimnaziului sau din liceu, insd autorii identificd beneficiile interventiilor mai
timpurii. Naylor et al. (2013) remarca importanta initiativelor care vizeaza studentii Tnainte
ca acestia sa solicite accesul la Invdtdmantul superior. Astfel de initiative vizeaza cresterea
proportiei de studenti care sunt eligibili pentru a aplica la universitate. Acestia au constatat ca
legdtura cu scolile (primare si gimnaziale), familiile si comunitatile constituie nucleul unor
astfel de initiative, programele vizdnd cresterea aspiratiilor, precum si a rezultatelor
academice. Programele extracurriculare de invatare si sprijin au fost utilizate cu scopul de a
creste rezultatele scolare, de a sprijini angajamentul social cu colegii prin mentorat si de a
dezvolta competentele academice individuale. Revizuirea a gasit o anumitd bazd teoretica
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pentru eficacitatea acestor activitati, insd, deoarece activitdtile depind foarte mult de context,

autorii sugereaza ca acestea sunt examinate cel mai eficient de la caz la caz (Naylor et al,

2013).

Cercetarile demonstreaza valoarea colaborarii si a lucrului in parteneriat. Hill si Hatt
(2013) subliniaza beneficiile parteneriatelor puternice si modul in care relatiile de lucru
strans dezvoltate prin parteneriatele WP pot sprijini includerea activitatilor de extindere a
accesului la programele scolare. in mod similar, Bennett et al. (2015) identifica parteneriatele
de colaborare cu universitatile, grupurile comunitare si alte parti interesate drept
caracteristici-cheie in sprijinirea strategiilor eficiente de informare, asigurarea unei mai bune
intelegeri a nevoilor comunitatilor si facilitarea unei abordari personalizate. Baars, Mulcahy
si Bernardes (2016) identifica probleme legate in special de subreprezentarea baietilor albi

din clasa muncitoare in Invatamantul superior.

Autorii subliniazd necesitatea unei "abordari la nivelul intregului sistem" care si
implice parintii si profesorii in activitati de informare pentru a sprijini intrarea si rezultatele
baietilor albi din clasa muncitoare. Ca parinte atitudinile sunt adesea influente in luarea
deciziilor de catre elevi, parintii fiind un public tintd important pentru activitatile WP
(Moore, Sanders si Higham, 2013). Existd argumente solide pentru ca parintilor si
ingrijitorilor sa li se ofere informatii accesibile cu privire la optiunile de invatamant superior,
in special atunci cand ei Insisi nu au experientd in domeniul invatdmantului superior. S-a
constatat ca serile sociale pentru parinti in zonele locale, zonele de informare pentru parinti
in cadrul zilelor portilor deschise si oportunitatile pentru parinti de a discuta cu personalul si
studentii universitari oferd oportunitati eficiente pentru a permite universitatilor sa informeze
parintii si s promoveze valoarea invatamantului superior. Colaborarea cu personalul didactic
din scolile locale s-a dovedit a fi, de asemenea, o abordare valoroasd (Baars, Mulcahy si

Bernardes, 2016).

Recunoscuta pe scara larga in studii a fost ca abordarile mai intense si sustinute,
vizate anumitor persoane, par sa obtina cele mai bune rezultate ( Moore, Sanders si Higham,
2013; Webb, Wyness si Bumbac, 2017; Hume, Styrnol si Gongadze, 2021 ). Cu toate
acestea, directionarea eficientd poate fi o provocare si programele intensive care se
desfasoara cu grupuri mici de studenti sunt costisitoare, limitand sfera interventiilor. O
preocupare a unora dintre cercetatori a fost sa se asigure ca interventiile de informare au fost
efectuate folosind o abordare holistica, care vizeaza intreaga populatie de studenti si, astfel,
sa ajungd in mod eficient la grupuri mai subreprezentate ( Doyle si Griffin, 2012; Moore,

Sanders si Higham, 2013; Webb, Wyness si bumbac, 2017 ). Cu toate acestea, astfel de
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abordari nu fac distinctia intre grupurile avantajoase si cele defavorizate (Austen, 2020);

Robinson si Salvestrini, 2020 ).

Constatarile evidentiaza necesitatea ca activitatile de informare sa Inceapa devreme in
educatia tinerilor $i s@ sprijine toate etapele de tranzitie ale ciclului de viata al unui student
(Harrison, 2018). Avand in vedere ca studentii 1si construiesc progresiv cunostintele si
increderea pe baza experientelor anterioare, acumularea de capital social si cultural,
identificarea si elaborarea treptatd a viitorilor sine posibili dezirabili ca studenti la
invatamantul superior este cea mai eficientd. Potrivit Office for Students (OfS) din Marea
Britanie (Harrison, 2018), interventiile care vizeaza tinerii cu varste cuprinse intre 16 si 19
ani sunt in principal eficiente pentru a influenta alegerea domeniului si a institutiei, mai
degraba decat pentru a largi participarea, deoarece efectele dezavantajului sunt deja
manifeste Tn momentul 1n care studentii ajung la nivelul 2. Principalul obiectiv al actiunilor
de informare, care vizeaza tinerii sub 16 ani, este de a le spori asteptarile, rezultatele si
familiarizarea cu invatamantul superior. Aceastd perioada este vazuta ca o oportunitate de a
spori cunostintele despre invatdmantul superior si de a creste asteptdrile cu privire la acesta,
grupurile tintd fiind considerate ca avand un acces mai redus la informatii din cauza
contextului familial si scolar, mai putin susceptibile de a lua in considerare Tnvatamantul

superior decat colegii lor.

Revizuirea a identificat, de asemenea, mai multe probleme legate de activitatea de
outreach. Sanderson si Spacey (2021) evidentiaza dificultatile cu care se confrunta
evaluatorii in ceea ce priveste descifrarea elementelor mai eficiente ale activitatilor de
sensibilizare multi-interventie (cutie neagrd). De asemenea, sunt identificate probleme in
ceea ce priveste abordarile de directionare; in Marea Britanie, S-a constatat adesea ca
initiativele de informare nu au un impact consistent asupra grupurilor subreprezentate (Doyle
si Griffin, 2012; Robinson si Salvestrini, 2020). De asemenea, au fost identificate probleme
legate de utilizarea studentilor ambasadori. Studentii ambasadorii nu au fost adesea bine
pregatiti si nu au fost asociati eficient cu elevii din scoli. Se cunosc putine lucruri despre
rolurile formale si informale ale studentilor ambasadori, despre metodele lor de lucru si
despre beneficiile studentilor ambasadori in termeni de competente si angajabilitate viitoare
(Moore, Sanders si Higham, 2013). Transferabilitatea de la un context la altul este o alta
problema a activitdtilor de sensibilizare. Deoarece activitatile sunt extrem de complexe si
contextualizate, fiind modelate de contextul politic al fiecarei tari si institutii, activitatile sunt
dificil de generalizat. Strategiile de sensibilizare trebuie sa fie adaptate cu atentie pentru a

raspunde cerintelor fiecarei tari, regiuni si institutii
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Informatii, sfaturi si interventii in ghidare

Dovezile sugereaza cd elevii de varstd scolard, in special cei din grupurile
subreprezentate, nu sunt adesea constienti de optiunile pe care le au la dispozitie dupa
scolarizarea obligatorie (Gore et al., 2017). Autorii mai multor studii au sustinut ca IAG este
o caracteristicd vitald a WP (Moore, Sanders si Higham, 2013; Sanderson si Spacey (2021).
IAG este adesea incorporata in activitdtile de informare, mai ales ca parte a strategiilor de
promovare a accesului. Cu toate acestea, Sanders si Higham (2013) observa ca foarte putine
cercetari abordeazd in mod specific IAG legate de HE si identifica o lipsd de claritate cu
privire la rolul IAG in cadrul programelor WP. Printre strategiile comune de IAG ale WP se
numara scolile de vara, zilele de proba, vizitele la institutiile de invatamant superior, lucrul
in grup, mentoratul, prezentarile in fata elevilor si o serie de tipuri de sprijin online si prin
mesaje text. Studentii ambasadori sau modelele studentesti sunt omniprezente in activitatile
IAG conduse de institutiile de invatamant superior. Strategiile IAG comune identificate in

cadrul studiilor sunt prezentate in tabelul 2.

Tabel 2. Strategii commune IAG

Ambasadorii studentilor / modele de rol Lucrari de grup

Prezentari Mentoring

Vizite la furnizorii de HE / Zile de degustare / Scoli de vara adaptate / IAG individual
Acces la consilieri informati Mesagerie text

Asistenta online / asistenta prin e-mail

In timp ce IAG cu privire la oportunititile de invitimant superior este adesea
integratad in interventiile de informare, o serie de activitati discrete de orientare sunt adesea
utilizate, uneori ntr-o incercare specifica de a aborda lacunele de informare pentru studentii
din grupurile subreprezentate. Activitdtile includ sprijin pentru alegerea cursului si a
institutiei de invatamant superior, precum si consiliere specifica pentru studentii proveniti
din medii cu statut socio-economic scazut. Evaluarile, cum ar fi cea a programului de
informare Uni Connect, finantat de OFS din Marea Britanie, au demonstrat ca aceste
abordari pot imbundtati cunostintele cursantilor despre invatamantul superior, optiunile de
cazare, costurile asociate si potentialul de Tmbunatatire a perspectivelor de angajare (Austen,

2020). IAG a fost corelat cu Tmbunatatirea ratelor de succes in cererile de inscriere (Moore,
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Sanders si Higham, 2013). In SUA, un studiu a indicat faptul ca sprijinul online a avut

succes 1n implicarea elevilor cu IAG pentru a-i ajuta sa faca alegeri in cunostinta de cauza cu
privire la cererile lor de inscriere la facultate. Studiul a evidentiat, de asemenea, valoarea
consilierilor scolari In furnizarea unei expuneri timpurii si continue la informatii despre
invatamantul superior (Austen, 2020).

S-a constatat, de asemenea, cad sunt eficiente "imboldurile" usoare, bine incadrate si
bine sincronizate, cum ar fi trimiterea de mesaje text pentru a-i determina pe studenti sa
indeplineascd sarcini si sd reducd inertia in timpul verii Tnainte de inceperea studiilor in
invatamantul superior (Austen, 2020). Interventiile IAG dupa 16 ani privind viitoarele
parcursuri si procesul de admitere la Invatamantul superior au fost, in general, considerate a
fi mai eficiente atunci cand sunt oportune si relevante (Rose si Mallinson, 2020), dar si
adaptate nevoilor studentilor (Robinson si Salvestrini, 2020). S-a constatat ca informatiile
furnizate pur si simplu in brosuri sau pe site-uri web au un efect limitat asupra inscrierii, in
special 1n cazul studentilor din grupuri socioeconomice inferioare (Robinson si Salvestrini,
2020).

Interventiile 1nainte de admitere au fost utilizate pe scara larga in Marea Britanie ca 0
strategie de imbunatatire a implicarii si mentinerii studentilor (Cotton, Keale si Nash, 2013).
Printre programele de succes se numara scolile de vara, in cadrul carora studentii care se
pregatesc pentru admitere colaboreaza cu studentii de licenta si cu cadrele didactice, precum
si programele 1n cadrul cérora tutorii si consilierii studentilor din primul an sprijind studentii
care se pregatesc pentru admitere, oferindu-le consiliere Tn timp util cu privire la aspecte
academice, cariere si parcursuri personale (Cotton, Keale si Nash, 2013). Cu toate acestea,
calitatea IAG oferita s-a dovedit a fi variabila, IAG de slaba calitate descurajand studentii sa
aplice si Incurajandu-i pe unii studenti sd faca aplicatii nerealiste (Cotton, Keale si Nash,
2013).

Studiile indica faptul ca interventiile IAG pentru grupurile subreprezentate au mai mult
succes atunci cand sunt aplicate la timp, sunt personalizate, relevante, integrate in sprijinul de
proximitate si in alte tipuri de sprijin si abordeazd nevoile prioritare de informare (Moore,
Sanders si Higham, 2013). IAG de inalta calitate s-a dovedit a fi un puternic facilitator al
tranzitiei eficiente intre diferite etape-cheie. Un IAG de 1nalta calitate, care asigura o tranzitie
usoard a elevilor de la scoald la invatamantul dupal6 ani, este considerat esential pentru ca
un tandr sa intre ulterior In invatamantul superior. Este evident ca IAG poate face o diferentd
in ceea ce priveste nivelurile de incredere si aspiratiile si, prin urmare, ar putea fi considerat
un proces continuu, care trebuie sa inceapa de la o varsta frageda pentru a maximiza impactul

(Moore, Sanders si Higham, 2013). Concluziile revizuirii indica faptul ca interventiile IAG
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sunt deosebit de importante pentru studentii BAME si pentru studentii din grupuri socio-

economice mai reduse. Sanderson si Spacey (2021) noteazd ca IAG este cel mai benefic
atunci cand Incepe devreme in scolile secundare si se adreseaza tinerilor care nu se gandesc
sd meargd la universitate. De asemenea, interventiile sustinute sunt mai susceptibile de a
avea un impact. S-a observat, de asemenea, ca elevii din medii defavorizate iau decizii bazate
mai ales pe surse informale de informatii (Sanderson si Spacey, 2021).

In analiza celor mai bune practici din cadrul WP, Moore, Sanders si Higham, (2013)
concluzioneaza ca cele mai de succes programe IAG indeplinesc urmatoarele criterii: Tncep
n clasa a-Vll-a sau mai devreme si se intensifica in perioadele de tranzitie; ofera informatii
personalizate; abordeazd nevoile prioritare de informare, cum ar fi finantele pentru
invatdmantul superior, cererile de Inscriere la invatamantul superior, cerintele de intrare si
oportunitati de angajare; si furnizeaza informatii informale "fierbinti", care sunt transmise cel
mai bine prin interactiuni sociale, mai degraba decat informatii "reci" mai formale.

S-a constatat ca impactul IAG creste atunci cand este combinat cu alte interventii
care ofera acces la cunostinte mai putin formale, cum ar fi interactiunile cu studenti actuali
din medii similare (Kaehne et al., 2014). Tntr-adevir, IAG este adesea oferit de studenti
ambasadori sau "modele"; acesti studenti pot avea un impact direct asupra aspiratiilor,
competentelor, atitudinilor si cunostintelor grupurilor subreprezentate. S-a constatat ca tinerii
apreciaza experientele pe care acestia le aduc; cercetarile subliniaza, de asemenea,
importanta modelelor pentru tinerii cu handicap (Moore, Sanders si Higham, 2013).
Robinson si Salvestrini (2020) au identificat ca interventiile IAG care implica studenti au un
efect semnificativ asupra probabilitdtii ca elevii sd aplice cu succes la universitati selective.
Studentii de licentd au vizitat scolile si i-au informat pe elevii care se pregitesc pentru
admitere cu privire la adevaratele costuri si beneficii ale mersului la universitate. Constatari
similare au fost identificate In Germania, unde ratele de aplicare si de Inscriere au crescut
datoritd prezentarilor la clasa in scoli privind beneficiile, costurile si posibila finantare a

invatamantului superior.

In analiza lor axata pe biietii albi din clasa muncitoare, Baars, Mulcahy si Bernardes
(2016) au constatat ca baietii se implica bine in IAG cu privire la invatdmantul superior prin
intermediul mentorilor care au participat ei insisi la invatamantul superior si care pot oferi
informatii, Tmpreund cu sprijin practic pentru inscrieri. S-a constatat ca furnizarea IAG prin
intermediul mentorilor este o metodd de succes pentru a se asigura cd tinerii sunt bine
informati si pentru a contribui la eliminarea stereotipurilor si conceptiilor gresite cu privire la
invatdmantul superior. Mentoratul s-a dovedit a fi mai eficient daca se adoptd o abordare pe
termen lung si daca elevii au acelasi mentor Tnainte si dupd intrarea la universitate. Aceasta
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continuitate a imbunatatit succesul relatiei de mentorat si calitatea sprijinului oferit (Baars,

Mulcahy si Bernardes; 2016). Atunci cand sunt bine informati, constatarile indica faptul ca
studentii ambasadori si mentorii pot atenua lipsa de capital social si cultural in familiile cu

statut socio-economic scazut, care adesea nu au acces la alte surse de informare si sprijin
(Austen, 2020).

Cu toate acestea, studiile sugereaza ca IAG este adesea oferit de furnizori cu putine
cunostinte si experientd in domeniul invatdmantului superior si al grupurilor subreprezentate
(Cotton, Kneale si Nash, 2013; Gore, et al., 2017). De asemenea, au fost exprimate ingrijorari
cu privire la rolul studentilor din invatamantul superior ca furnizori de IAG, n special cu
privire la impartialitatea acestora si la limitele propriilor cunostinte si experiente (Moore,

Sanders si Higham, 2013).

IAG financiar

Interventiile financiare identificate in studiile de revizuire includ ajutoare financiare
menite sd incurajeze si sd sprijine studentii din grupurile subreprezentate sd se inscrie si sa
sprijine mentinerea acestora in invatamantul superior. Detaliile privind stimulentele financiare
nu sunt relevante in mod specific pentru obiectivele prezentului raport. Cu toate acestea, avand
in vedere ca programele de sensibilizare oferd adesea asistentd de orientare privind aspectele
financiare si procesele de aplicare, informatiile privind interventiile financiare si procesele de
aplicare sunt semnificative. S-a constatat ca eficacitatea ajutorului financiar creste atunci cand
este combinat cu alte tipuri de interventii de sprijin, cum ar fi formarea financiara si orientarea
st consilierea privind cererile (Austen et al., fard datd; Moore, Sanders si Higham, 2013).

Intr-adevar, in cadrul analizelor au fost identificate mai multe probleme legate de
complexitatea si opacitatea sistemelor financiare. Aceastd complexitate actioneaza ca o
bariera, in special pentru studentii din familii cu venituri mici, Impiedicandu-i sa faca alegeri
bine informate. Studiile au identificat o mare varietate in ceea ce priveste valoarea si criteriile
de eligibilitate pentru sprijinul financiar intre furnizorii de invatamant superior, ceea ce face ca
procesul de solicitare sa fie confuz pentru studenti si familiile acestora (Moore, Sanders si
Higham, 2013; Robinson si Salvestrini, 2020; Austen et al.). S-a constatat ca incertitudinile cu
privire la sprijinul financiar determina rate scazute de solicitare a ajutorului financiar (Moore,
Sanders si Higham, 2013; Webb, Wyness si Cotton, 2017). Nivelul scazut al cererilor de ajutor
financiar conduce, de asemenea, la rate scazute de inscriere (Austen et al., fara data; Moore,
Sanders si Higham, 2013). In lumina problemelor identificate, pare esential ca criteriile de
eligibilitate pentru ajutorul financiar sa fie mai clare si mai transparente, astfel incat sa fie usor
de inteles pentru studenti si familiile acestora. Informatiile financiare exacte si oportune

sporesc gradul de constientizare, ceea ce, la randul sdu, creste ratele de inscriere in randul
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grupurilor subreprezentate (Moore, Sanders si Higham, 2013; Robinson si Salvestrini, 2020).

Interventii curriculare si pedagogice

Interventiile curriculare si pedagogice sunt utilizate ca interventii inainte de admitere
pentru: a ajuta studentii sd facd tranzitia de la scoala la invatdmantul superior; in timpul
primului an in invatamantul superior; si prin tranzitie si progres pe parcursul invatdmantului
superior. O serie de strategii curriculare si pedagogice au fost identificate in studii care au
fost considerate a Tmbunatati experientele si probabilitatea de acces, progres si succes ale
studentilor subreprezentati. Strategiile comune au inclus dezvoltarea de abordari incluzive,
integrarea Invatdrii experientiale si centrate pe student, furnizarea flexibila si online, precum
si interactiunea si mentoratul intre colegi. Unele dintre strategiile comune sunt enumerate n

tabelul 3.

Tabelul 3. Interventii curriculare si pedagogice commune

Interventii curriculare si pedagogice comune

Curriculum incluziv (continut, pedagogie, evaluare si feedback)
Invitare experientiald/ invitare activa/ invatare bazata pe proiecte si
investigatii

Mentorat intre egali/ coaching/ tutorat

Lucru in grup si invatare informala

intre egali, furnizare flexibila

E-learning/ Invitare mixta

Cursuri de baza/ programe de tranzitie

Cursuri pregatitoare/ programe de acces

Tn ceea ce priveste retentia si succesul studentilor, o constatare care iese in evidenti in
cercetari sunt beneficiile programelor si pedagogiilor incluzive in invdtdmantul superior.
Literatura indica faptul ca existd adesea o perceptie a insensibilitatii culturale, a lipsei de
constientizare culturald si de respect in mediile de invatamant superior, care actioneaza ca
bariere majore Tn mentinerea grupurilor subreprezentate (Gore et al., 2017). Aceasta lipsa de
incluziune poate duce la sentimente de stima de sine scazuta, lipsa de increderea si indoiala
de sine n randul studentilor subreprezentati (Gore et al.,, 2017). Sensibilitatea la

complexitatea diversitatii si o abordare centratd pe student par sa fie esentiale pentru
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pedagogia incluziva (Moore, Sanders si Higham, 2013).

S-a constatat cd Invatarea activd si colaborativd, precum si cadrele didactice
competente si entuziaste contribuie In mod semnificativ la mentinerea studentilor si la
obtinerea rezultatelor in primul lor an de facultate (Moore, Sanders si Higham, 2013). Cotton,
Kneale si Nash (2013: 19) identificd mai multe programe de studii si strategii pedagogice
care sprijind mentinerea si succesul grupurilor subreprezentate: "programe de studii relevante
care se bazeazd pe "experientele de viatd, interesele si aspiratiile" studentilor"; "utilizarea
unui limbaj incluziv si a unor exemple relevante"; "invatarea activd centratd pe student";
"integrarea abilitatilor de studiu si utilizarea unui feedback formativ relevant in timp util si
ntr-un mod constructiv"; "strategii eficiente de predare si invatare in clasd". Acestia il citeaza
pe Tinto (2012: 1) in identificarea necesitatii de a include "asteptari clare, sprijin adecvat si in
timp util, feedback privind evaluarea, pedagogii atractive si imbunatatirea competentelor de

predare”.

De asemenea, s-a constatat ca elementele de cercetare bazate pe practica din planurile
de invatimant ale programelor sunt populare in randul studentilor. in mod similar, Bennett et
al. (2015) subliniazd importanta pedagogiilor incluzive care se bazeaza pe programe de
invatdmant care iau in considerare invatarea si experientele anterioare ale studentilor si
utilizeazd metode dialogice pentru a conecta studentii la "forme puternice de cunoastere"
(2015: 54). Pino si Mortari (2014) remarca valoarea abordarilor pedagogice care iau in
considerare diferentele cursantilor, utilizarea stilurilor interactive de predare, practica si

strategiile practice si centrate pe student (Pino si Mortari, 2014).

O serie de alte abordari incluzive au fost evidentiate in studii. Un potential
semnificativ de crestere a ratei de retentie si de absolvire a fost gasit intr-o abordare bazatd pe
punctele forte ale studentilor (Banks si Dohy, 2019). O abordare bazatd pe punctele forte
porneste de la evaluarea punctelor forte ale studentilor si de la crearea unor oportunitati de
invatare care sd se bazeze pe aceste puncte forte, mai degraba decét sa se concentreze pe
remedierea punctelor slabe ale acestora. Abordarea creste nivelul de comunicare care, la
randul sdu, conduce la cresterea autoeficacitatii (Banks si Dohy, 2019). S-a constatat ca un
design universal pentru invatare, orientat spre diversitatea dintre nevoile elevilor, acomodand
simultan elevii cu diverse nevoi de invatare, inclusiv elevii cu dizabilitati, previne multe
obstacole in calea incluziunii elevilor dislexici (Pino si Mortari, 2014). S-a constatat ca
livrarea flexibild permite persoanelor din medii diverse sa aiba acces la educatia medicala si
faciliteaza tranzitia (Heaslip et al., 2017). Kaehne et al. (2014) au constatat ca dezvoltarea

invatarii bazate pe web si un blog de sprijin reciproc au permis studentilor sd imbine
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activitatile din campus cu invatarea online. Lambert (2020) a constatat ca multe programe

online de succes (MOOC) utilizeaza abordari precum in outreach de succes prin colaborarea
cu scoli, parteneri comunitari sau chiar cu experti in extinderea participarii. Programele de
tranzitie care includ oportunitdti pentru studenti de a lucra impreund n comunitéti de sprijin
au fost, de asemenea, considerate benefice pentru studenti; aceste oportunitati le cresc nivelul

de apartenenta si rezultatele academice (Bennett et al., 2015).

Cercetdrile subliniazd in mod continuu rolul esential pe care "prietenia si sprijinul
reciproc” il joacd 1n deciziile studentilor de a persista in invatdmantul superior (Cotton,
Kneale si Nash, 2013; Hume, Styrnol si Gongadze, 2021). S-a constatat cd invatarea intre
colegi si mentoratul intre colegi Imbunatitesc experientele de tranzitie (Cotton, Kneale si
Nash, 2013). De asemenea, S-a constatat cd colaborarea cu colegii creste ratele de retentie in
randul studentilor din "prima generatie", al studentilor netraditionali sau al celor din grupuri
dezavantajate. Aceste grupuri de studenti se pot simti ca niste outsideri si pot avea un
sentiment de stigmat sau de rusine din cauza faptului ca sunt studenti proveniti dintr-un
mediu socio-economic scdzut (Moore, Sanders si Higham, 2013; Cotton, Kneale si Nash,
2013; Sanderson si Spacey, 2021). Interventiile bazate pe Invatarea colaborativa sunt
considerate valoroase in promovarea unui sentiment de apartenenta in randul acestor grupuri
de studenti. Cercetarile indica faptul ca este important ca elevii sa aiba oportunitati de a
invata Tmpreund si de a forma comunitdti de sustinere care sd le creascd nivelul de

apartenenta si rezultatele academice (Bennett et al., 2015).

Interventiile bazate pe invatarea colaborativa activd, combinatd cu mentori instruiti
permit dezvoltarea comunitatilor de invatare, consideratd esentiala pentru persistenta tuturor
studentilor (Austen, 2020). Moore, Sanders si Higham (2013) indicd dovezi solide privind
valoarea mentoratului colegial in furnizarea de sprijin pentru noii studenti in timpul tranzitiei
catre invatdmantul superior atat in sfera academica, cat si in cea sociala (Moore, Sanders si
Higham, 2013). Acestia subliniazd beneficiile multiple ale mentoratului colegial in
dezvoltarea competentelor studentilor si a sentimentului de apartenentd si in reducerea ratei
de abandon. Cu toate acestea, ei observa ca mentoratul intre colegi nu este o activitate de sine
statatoare, ci mai degrabd o parte a unui "nexus de schimbari, interventii si activititi care
hranesc in mod colectiv sentimentul ca invatamantul superior este "pentru cei ca mine"
(Moore, Sanders si Higham, 2013, p. 58). Potrivit lui Banks si Dohy (2019, p. 122), utilizarea
grupurilor de sprijin pentru studenti care au fost "atat omogene, cat si eterogene", a grupurilor
de studiu cooperativ si a programelor de mentorat, alaturi de un curriculum interactiv relevant
din punct de vedere cultural, reprezinta strategii eficiente in cresterea ratelor de retentie si de

absolvire in randul studentilor de culoare din universitatile din SUA.
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Implicari pentru pregitire si formare a studentilor ambasadori

Elaborarea unor strategii eficiente de sprijinire a WP pentru grupurile subreprezentate
si diverse este, In mod evident, complexa si dificild, iar multe dintre acestea depasesc sfera de
competentd a proiectului Erasmus + DIPLOMA. Cu toate acestea, reiese clar din cercetari ca
studentil ambasadori universitari joaca un rol semnificativ in abordarile WP 1in toate etapele
ciclului de viatd al studentului (inainte de admitere, retentie si progres). Analiza are mai multe
implicatii pentru modul in care ambasadorii studenti pot fi utilizati in mod eficient in cadrul
WP. In ceea ce priveste activitatea de informare, analizele aratd in mod evident ci interventiile
de informare in cadrul programului WP sunt mai eficiente daca au o abordare sustinutd si
colaborativa. Cercetdrile evidentiaza faptul cd o mare parte din activitatile de informare se
desfasoara cu studentii de peste 16 ani, ceea ce le poate orienta in mod eficient optiunile in
materie de Invatimant superior, insa este nevoie de activitati de informare cu grupuri de varsta
mult mai tinere pentru a creste efectiv ratele de progres in invatamantul superior in randul
studentilor subreprezentati. Dovezile privind beneficiile strategiilor specifice sunt limitate, dar
activitatile din campus, in special scolile de vara, sunt considerate a fi eficiente. Cu toate
acestea, aceste activitati in campus au costuri ridicate si limiteaza numarul de tineri care pot fi
vizati. Abordarile holistice care implica clase intregi de elevi 1n scoald sunt considerate a avea
potentialul de a ajunge la un numar mai mare de elevi subreprezentati, dar nu vizeaza atat de
eficient grupuri specifice. Studentii ambasadori joaca un rol-cheie in activitatile de informare
si sunt considerati a fi un instrument valoros de resursa. De asemenea, S-a constatat ca
studentii ambasadori care indrumd studentii mai tineri sunt eficienti in sprijinirea accesului la
invatamantul superior. Cu toate acestea, atributiile studentilor ambasadori nu sunt clare si
exista Ingrijorari cu privire la faptul cd ambasadorii nu au suficientd formare si cunostinte si ca
nu sunt atent selectionati pentru a le permite sa actioneze ca modele pentru grupurile

subreprezentate.

In mod similar cu activitatile de informare, s-a constatat ci IAG este cel mai
eficient atunci cand activitatea este sustinuta si pe termen lung, incepand cu elevii de la
sfarsitul scolii primare sau inceputul scolii secundare. O recomandare formulatd in urma
analizelor a fost aceea ca activitdtile IAG ar trebui sd se concentreze in special asupra
momentelor de tranzitie pentru a motiva si sprijini elevii in alegerea in cunostintd de
cauza a materiilor. IAG s-a dovedit a fi eficient atunci cand este integrat in activitatile de
informare WP (cum ar fi scolile de vard si sesiunile de degustare). Constatarile au

indicat, de asemenea, ca IAG trebuie sd fie oportun, iar studentii si parintii acestora ar
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trebui sd primeasca indrumari specifice cu privire la ajutorul financiar disponibil pentru

invatamantul superior si la modul de solicitare a acestuia. Studentii ambasadorii sunt
considerati esentiali in furnizarea de IAG, deoarece pot sprijini in mod eficient studentii
mai tineri din grupurile subreprezentate in accesarea de informatii si sprijin si In
dobandirea de capital social si cultural relevant pentru invatdmantul superior. Cu toate
acestea, studentii ambasadori au nevoie de formare pentru a se asigura cd pot oferi IAG

valoroase si impartiale, in loc sa se bazeze doar pe propriile experiente.

In mod clar, studentii ambasadori au un rol vital de jucat in sprijinirea tranzitiei,
progresului si mentinerii in invatamantul superior. Atunci cand lucreaza alaturi de
abordari de Invatare si predare favorabile incluziunii si de programe de studii relevante
din punct de vedere cultural, s-a constatat ca ambasadorii oferd un sprijin eficient prin
indrumarea studentilor din grupuri subreprezentate pe parcursul tranzitiei (indrumarea
sustinutda fiind consideratd cea mai eficientd). Activititile de invatare activd si
experientiald, care permit studentilor sd lucreze in grupuri, sprijind invatarea prin

colaborare.

Ambasadorii pot facilita dezvoltarea unor comunititi de invatare colaborative
care sd dezvolte un sentiment de apartenenta si sa sprijine rezultatele scolare, in special
in randul studentilor din primul an de studii superioare. IIS care colaboreaza cu scolile
pentru a dezvolta noi programe si abordari de predare in salile de clasa s-au dovedit a fi
eficiente (de exemplu, 1n ceea ce priveste cresterea interesului fetelor pentru carierele in
domeniul IT). Ambasadorii pot contribui in mod util la dezvoltarea programelor scolare

si la activitdtile de invatare si predare din scoli.

Il. Constributia  studentilor = ambasadori la

programele de sensibilizare

Acest raport prezintd principalele concluzii ale unei analize de ultima ora axate pe rolul

studentilor ambasadori in promovarea incluziunii sociale in Invatamantul superior pentru

grupurile subreprezentate. Urmand etapele unei metodologii de revizuire sistematica,

revizuirea a adunat dovezi privind activitatea studentilor ambasadori in activitatea de

informare din documentele de cercetare care acoperd 20 de ani (din 2002 pana in 2022).

Constatarile sunt prezentate in cadrul temelor identificate in cercetare: atribute ale studentilor

ambasadori; caracteristici ale formarii eficiente a studentilor ambasadori; scopuri, pedagogii si
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contexte de invétare; impactul programelor asupra participantilor.

Universitdtile au o istorie indelungatd de activititi de mentorat concepute pentru a-si
sprijini corpul studentesc. In secolul 21 aceste programe au fost extinse la nivel international
pentru a creste participarea la invatdmantul superior in incercarea de a dezvolta personal
calificat pentru a sprijini economiile locale (Gartland, 2020). Dupa cum s-a aratat anterior,
acesti studenti angajati si voluntari au o gama largd de roluri in cadrul institutiilor de
invatdmant superior pentru a sprijini participarea la invatdmantul superior, inclusiv in
marketing, activitdti de sensibilizare a studentilor mai tineri si activitati precum mentoratul
pentru a sprijini progresul studentilor de licenta.

In activitatea de outreach, studentii ambasadori sunt considerati pe scara larga modele
pentru elevii din scoli, avand in vedere asemdnarea lor n ceea ce priveste varsta, trecutul,
genul sau interesele, si sunt o parte omniprezentd a programelor de outreach pentru
invatamantul superior (Gartland, 2015). Acestia sunt adesea recrutati chiar din grupurile
subreprezentate si sunt considerati o punte importantd Intre studentii din grupurile
subreprezentate si universitati (Gannon, Tracey & Ullman, 2018). Ambasadorii studentilor din
grupurile subreprezentate sunt considerati capabili sd inteleagd provocarile privind studentii
HE din medii similare cu care se confrunta (Sanders, Brett, Paul si Scott, 2021). Cercetarile
existente privind activitatea de informare a studentilor ambasadori sunt limitate Tn ceea ce
priveste domeniul de aplicare (Gartland, 2015; Moison et al, 2020; Gannon, Tracey si Ullman,
2018). Prin sintetizarea dovezilor existente cu privire la practicile si impactul activitatii
ambasadorilor, acest studiu isi propune si reuneascd pedagogia si practica de outreach,
caracteristicile formarii care s-au dovedit a fi eficiente si sa ia In considerare impactul pe care
practicile de outreach ale studentilor ambasadori il au asupra studentilor pre-entry, precum si

beneficiile pentru ambasadorii insisi.

Atributele studentilor ambasadori

O tema-cheie discutatd in literatura de specialitate s-a axat pe atributele studentilor
ambasadori considerate semnificative pentru succesul lor in lucrul cu elevii mai tineri. Aceste
atribute au inclus cunostintele si competentele necesare pentru recrutarea initiala a studentilor
ambasadori in acest rol, motivatiile acestora si asemanarea lor cu scolile subreprezentate in
ceea ce priveste genul, rasa, grupul socio-economic si localizarea geografica inainte de
admitere. Entuziasmul studentilor ambasadori pentru domeniul lor si cunostintele in domeniu
sunt considerate semnificative. O serie de studii identifica o cunoastere solidd a subiectului ca
fiind parte a criteriilor de selectie pentru studentii ambasadori (Corradini, 2012; Thole et al.,
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2013; Nickson si Henriksen, 2014; Bissoonauth-Bedford si Stace, 2017; Bonny, 2018; Moison

et al., 2020). Pasiunea si entuziasmul pentru domeniul lor au fost, de asemenea, luate in
considerare Tn selectarea ambasadorilor (Corradini, 2012; Thole et al., 2013; Bonny, 2018). In
mod similar, Taylor, McLean si Weston (2019) raporteazd cu privire la un program din
Australia care utilizeaza ambasadori colegi de liceu cu cunostinte solide in domeniul STEM
pentru a contribui la cresterea rezultatelor scolare in stiinta si matematica. Explorarea de catre
Gartland (2012, 2013, 2015) a activitatii de outreach in domeniul STEM la doua institutii de
Invatamant superior din Londra identifica cunostintele si expertiza studentilor ambasadori ca
fiind importante pentru relatiile ambasadorilor cu studentii mai tineri, permitandu-le sa
combatd conceptiile gresite ale studentilor mai tineri cu privire la rutele de progres si
disciplinele STEM. Thole et al. (2013) indica faptul ca inscrierea in programul de formare a
fost competitiva; programul a selectat majoritatea ambasadorilor de gen feminin din randul
studentilor la inginerie din anii trei si patru, cu rezultate academice solide si pasiune pentru
inginerie.

Studiile evidentiaza importanta unei serii de aspecte ale identitdtii elevilor ambasadori
pentru relatiile acestora cu elevii. Corradini (2012) a selectat studenti ambasadori din
universitatile britanice din diverse zone geografice; toti au urmat scoli de stat si, prin urmare,
erau familiarizati cu mediul in care invata grupurile subreprezentate. In studiul australian al lui
Green (2018), experienta in domeniul echitatii si cunostintele de continut ale ambasadorilor au
fost criterii de selectie. Programul australian al lui Taylor, McLean si Weston (2019) a utilizat
ambasadori colegi de liceu din familii cu statut socio-economic scazut pentru a contribui la
cresterea rezultatelor la stiinte si matematica. Nickson si Henriksen (2014) descriu modul in
care elevii ambasadori au inclus mai multe femei decét barbati si au fost de diferite etnii, atat
din mediul rural, cat si din mediul urban (desi toti au provenit din medii de clasi medie). In
studiul Gartland din Marea Britanie (2012, 2013, 2014, 2015), ambasadorii au fost
predominant prima generatie din familia lor care a urmat studii superioare, au locuit in aceeasi
zona geografica defavorizata ca si studentii cu care au lucrat inainte de admitere si, uneori, au
frecventat aceleasi scoli ca si studentii. Gartland (2014,2015) subliniazd importanta
identitatilor care se intersecteaza, genul fiind deosebit de semnificativ (Gartland, 2014).
Interesele comune in materie de discipline, precum si studentii ambasadorii, dar si studentii
mai tineri care provin din aceeasi scoald sau zona geografica,si care pot impartdsi experiente
de viata similare, au sprijinit, de asemenea, dezvoltarea relatiilor (Gartland, 2014). In studiul
realizat de Gannon, Tracey si Ullman (2018) la Universitatea Western Sydney, Australia, mai
mult de jumatate dintre studenti au fost primii din familiile lor care au urmat cursurile

universitare; multi proveneau din medii socio-economice sdrace si aveau o gama largd de
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limbi vorbite (un sfert dintre acestia au raportat ca vorbesc acasa o alta limba decat engleza).

Aceste calitati ale ambasadorilor au fost considerate esentiale pentru a ajunge la elevii
mai tineri din grupurile slab reprezentate. Alte atribute considerate importante au inclus
atitudinea si motivatia ambasadorilor, interesul si experienta lor in scoli, dorinta lor de a lucra
cu elevii mai tineri si abilitdtile lor de comunicare si conducere. Dorinta de a face o diferenta
in viata elevilor mai tineri a fost discutatd de ambasadorii care au contribuit la studiul lui
Ylonen (2012) privind experientele lor in Regatul Unit. Nickson si Henriksen (2014) considera
ca atributele necesare ambasadorilor includ abilitdti de conducere, abilitdti de comunicare si
"dorinta de a servi" (p.10). Dorinta de a lucra cu elevii a fost mentionatd ca o cerintd a
ambasadorilor in studiul australian al lui Gannon, Tracey si Ullman (2018).

Corradini (2012) observa necesitatea ca studentii ambasadori sa aibd dorinta de a-si
impartasi pasiunea pentru limbi strdine cu elevii din scoli. Experienta anterioara de lucru cu
tinerii si o cunoastere a culturii indigene, a prioritatilor comunitatii, precum si experienta de
coaching si predare au fost criterii de selectie pentru Programul Ambasadorul Stiintei pentru
scolile comunitatilor indigene din nordul Canadei (Bonny, 2018). Thole, et al. (2013) descriu
modul in care studentii ambasadori sunt obligati sd se inscrie la un curs de oratorie ca parte a
programului lor de inginerie Tnainte de a deveni ambasadori. Baker si Sela (2018) noteaza ca,
in timpul recrutdrii, ambasadorilor li se cere sa isi demonstreze abilitdtile de comunicare si

capacitatea de a se adapta si de a comunica cu o serie de publicuri in diferite moduri.

Caracteristici ale formarii eficiente a studentilor ambasadori

Studiile au evidentiat patru caracteristici importante ale programelor eficiente de
formare a studentilor ambasadori: parteneriatele; experientele care dezvoltd cunostinte,
competente si eficacitate; crearea unui sentiment de apartenenta prin intreprinderi comune;
resursele si sprijinul. Formarea a fost discutata atat in ceea ce priveste dezvoltarea capacitatilor
si aptitudinilor ambasadorilor de a lucra cu studentii mai tineri, cat si In ceea ce priveste
dezvoltarea propriilor lor aptitudini pentru angajare.

Thole et al., (2013) raporteaza despre dezvoltarea unui program de inginerie in SUA
care a reunit studenti ambasadori din trei institutii de invatdmant superior in cadrul unor
ateliere bianuale axate pe competentele de comunicare (in special in ceea ce priveste
prezentarile) si pe competentele de conducere. Aceastd formare a fost extinsd ulterior la alte
institutii de Tnvatamant superior si a condus la crearea unei retele nationale de programe de
ambasadori Tn domeniul ingineriei, oferind ambasadorilor un forum pentru schimbul si

discutarea practicilor. Bissoonauth-Bedford si Stace (2017) descriu dezvoltarea colaborarilor
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intre scoli secundare, ambasadorii lucrand cu profesori de limbi strdine pentru a sprijini elevii

mai tineri in invatarea limbilor straine. Programul Space Public Outreach Team din SUA a
reunit parteneriate, inclusiv institutii de invatdmant superior, institutii de cercetare si scoli,
alaturi de reteaua de ambasadori pentru astronomie si stiinte spatiale (Williamson et al., 2014).
Programele evidentiaza beneficiile colaborarii intre IIS si scoli (Bissoonauth-Bedford si Stace;
2017; Corradini, 2012). Gartland (2016; 2020), intr-o explorare a programelor de studenti
ambasadori din SUA, a constatat cd parteneriatele dintre institutiile de invatdmant superior si
alte parti interesate cheie au contribuit la formarea obiectivelor si organizarea activitatilor de
informare. Ea subliniazd valoarea colaborarilor dintre scoli si universitati si evidentiaza
valoarea adaugatda a implicarii cadrelor universitare cu expertiza relevantd in domeniu in
planificarea si dezvoltarea activitatilor de sensibilizare, o caracteristicd care lipseste adesea din
activitatile de sensibilizare ale institutiilor de invatamant superior din Marea Britanie.

Formarea in cadrul cdreia ambasadorii invata din propria experienta prin observarea
ambasadorilor cu experienta si prin practicarea activa a activitatilor Tnainte de a le desfasura cu
elevii a fost considerata a fi un succes. De asemenea, s-a pus un accent considerabil pe formarea
care dezvolta abilitatile de prezentare ale ambasadorilor. Baker si Sela (2018) descriu modul in
care formarea s-a concentrat pe abilitatile de prezentare pentru diferite audiente, inclusiv
respiratia, limbajul corpului si postura, tonul si volumul. Williamson et al (2014) descriu modul
in care ambasadorul de inginerie formarea a implicat invatarea initiala prin observarea
ambasadorilor cu experientd in prezentari, urmatd de exersarea si prezentarea de catre noii
ambasadori. Ambasadorii au primit feedback imediat si au putut sia reflecteze si sa se
imbundtiteascd. Ambasadorii au continuat apoi sa cerceteze, sa dezvolte si sd facd propria lor
prezentare, asigurandu-si competenta inainte de a vizita scolile (Williamson et al., 2014).

Un alt program de sensibilizare in domeniul ingineriei din SUA (Garner et al., 2018) a
implicat studenti ambasadori in trei zile de formare cu scopul de a dezvolta abilitati de
prezentare. Formarea S-a axat pe aplicatiile din lumea reald, pe cunostinte, pe legaturi cu
programa scolara si pe principiile povestirii si pe alte abilitati de comunicare. Ambasadorii au
lucrat la prezentari cu sprijinul ambasadorilor seniori si s-a acordat din nou timp pentru
exersarea prezentirilor. In mod similar, in alte exemple de formare, ambasadorii au observat
ambasadori mai experimentati si apoi au exersat discutii introductive, au realizat activitati
practice pe care urmau sa le desfasoare cu elevii scolii si au exersat modul de a raspunde la
intrebarile elevilor mai tineri (Anagnos et al., 2014). Halim et al. (2020), in studiul lor
exploratoriu privind o tabara STEM de trei zile din Malaezia, descriu modul in care ambasadorii
au fost implicati in realizarea acelorasi activitati pe care le-ar fi facut elevii mai tineri pentru a se

asigura cd au experienta si competentele relevante necesare pentru a oferi un sprijin eficient.
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Gartland (2015) a identificat o serie de abordari ale formarii ambasadorilor in

explorarea programelor din SUA. Formarea a fost legatd de diferitele scopuri si contexte de
invatare ale activitdtilor ambasadorilor. Formarea pentru a lucra in muzee sau in alte spatii
publice s-a axat pe dezvoltarea abilitatilor de a vorbi in public, pe implicarea publicului si pe
promovarea eficientd a cunostintelor stiintifice. Formarea pentru programele de informare
destinate elevilor mai tineri pentru a promova accesul la Tnvatamantul superior a inclus activitati
precum: planificarea unei sesiuni de scoald de vard pentru elevii mai tineri in domeniul
stiintelor; planificarea unei activitati de inginerie cu accent pe facilitarea invatarii active;
formarea pentru conducerea activitatilor in timpul scolilor de vard/atelierilor; formarea in
mentoratul de la egal la egal. Au existat, de asemenea, cursuri de formare aprofundate pentru
ambasadorii care lucreaza in scoli, axate pe programele scolare, managementul clasei, procesele
de invatare si diferentierea. O institutie de invatamant superior a asigurat formarea
ambasadorilor in domeniul conducerii, cu accent pe teoria conducerii; alte programe au furnizat
informatii detaliate despre scolile in care vor lucra ambasadorii. Studiul australian al lui
Bissoonauth-Bedford si Stace (2017) evidentiaza beneficiile formarii ambasadorilor in scolile in
care vor fi plasati. Ambasadorii au fost instruiti in cadrul a doua ateliere, unul la universitate,
axat pe asteptarile legate de lucrul in scoli; celalalt in scolile de plasament, sustinut de profesori
de limbi straine care au prezentat scoala, orarul si modalitatile de comunicare intre ambasadori
si scoli.

Unele dintre programe, luate n considerare in literatura de specialitate, au acordat
atentie dezvoltdrii unei comunititi de ambasadori, credrii unui sentiment de apartenentd si
credrii de oportunitati pentru dezvoltarea relatiilor. Sentimentul de apartenenta al studentilor la
invatamantul superior este recunoscut pe scara largd ca fiind important pentru retentie. Baker si
Sela (2018) descriu modul in care desfasurarea activitdtilor de formare Impreund permite
ambasadorilor sd formeze o retea valoroasa. Anagnos et al., (2014) noteaza strategiile utilizate
pentru a crea un sentiment de comunitate in randul studentilor ambasadori.

Ambasadorii proveneau dintr-o gama larga de discipline si nu se cunosteau anterior,
astfel incat construirea de echipe pentru a promova colaborarea, legatura de echipd si
leadership-ul dezvoltarea au fost toate aspectele formarii. Odata instruiti, ambasadorii au fost,
de asemenea, plasati In grupuri de actiune pentru a lucra Tmpreuna la activitati. Willimason et
al., (2014) se concentreaza, de asemenea, pe importanta apartenentei. Ei identifica oportunitéti
de a urma cursuri cu credite optionale care au permis studentilor ambasadori sa se intalneasca in
mod regulat. Ei analizeaza, de asemenea, alte activitati, cum ar fi seri de film si excursii de
camping care au fost organizate pentru ambasadori. Garner et al., (2018) noteaza o serie de

activitati de invatare colaborativa in cadrul atelierelor pentru studentii la inginerie din diferite

24



Gartland & Negrea 10.22
universitati. Activitatile au fost sustinute de studenti ambasadori seniori. Aceste activitdti au

creat oportunitdti de mentorat si relationare care au oferit studentilor un sentiment de
comunitate. Gartland (2016; 2020) evidentiaza conferintele Engineering Student Ambassador
pentru ambasadorii din diferite universitati ca fiind oportunitati valoroase pentru ambasadori de
a se Intalni si de a Impartasi cele mai bune practici.

Cercetarile indica importanta vitald a alocarii de resurse suficiente programelor de
ambasadori si a asigurdrii faptului cd ambasadorii primesc un sprijin eficient si proactiv.
Anagnos et al. (2014) subliniazd rolul important al mentorilor in orientarea activitatilor
studentilor ambasadori, gestionarea activitdtilor, planificarea programelor, rezolvarea
problemelor si evaluarea. Ei observa, de asemenea, necesitatea ca organizatorii de programe sa
dispuna de timp pentru comunicarea cu ambasadorii. Williamson et al., (2014) remarca din nou
rolul important al figurilor de mentori: studentii absolventi au gestionat programul, au conceput
prezentari si au coordonat vizitele ambasadorilor la scoli si alte organizatii. Managerii au fost,
de asemenea, implicati in coordonarea logisticd a vizitelor ambasadorilor. Gartland (2016;
2020) subliniaza sprijinul structurat pentru ambasadori oferit de echipe de ambasadori cu
experientd in cadrul unor programe de sensibilizare din SUA. Sprijinul din partea ambasadorilor
seniori a fost constatat si in studiul lui Garner (2018). Tn alte programe, ambasadorii au primit
sprijin din partea profesorilor scolari (Bissoonauth-Bedford si Stace, 2017; Bonny, 2018). Acest
sprijin a fost considerat important pentru a oferi ambasadorilor informatii contextuale vitale
despre scoli. Bonny (2018) remarcd necesitatea ca ambasadorii sda inteleagd capacitatile
socioeconomice, politice si culturale ale scolilor si necesitatea de a contesta stereotipurile pe
care ambasadorii le pot avea despre comunitatile indigene.

Baker si Sela (2018) discuta despre importanta formarii extinse in ceea ce priveste
prezentdrile si formarea in ceea ce priveste redactarea CV-ului si abilitatile de interviu, pentru a

spori capacitatea de insertie profesionald a ambasadorilor.
Scopuri, Pedagogii si Contexte de invﬁ;are

Studiile indica faptul ca activitatea de informare are adesea scopuri multiple in ceea ce
priveste invatarea studentilor mai tineri; mai multe programe s-au concentrat, de asemenea, pe
beneficiile studentilor ambasadori insisi. Unele activitdti de informare incearca sa atinga o serie
de obiective prin implicarea pe termen scurt si limitat a tinerilor. Alte activititi sunt mai intense
sau pe termen lung, adesea cu un numar mai mic de studenti vizati. Cercetarile indicd valoarea
interogdrii atente a scopurilor programelor de sensibilizare, a continutului programelor, a

pedagogiilor si a contextelor de invdtare pentru a intelege cum se pot atinge cel mai bine
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obiectivele programelor.

Valoarea discutiilor sustinute de studentii ambasadori si a conversatiilor informale
despre propriile lor povesti (inclusiv interesul pentru domeniile de studiu, rutele de progresie si
experiente in domeniul Invatdmantului superior) a fost destul de larg recunoscuta. Aceastd
abordare a fost adesea utilizata atunci cand scopul activitatilor de informare a fost de a promova
institutiile de invatamant superior (IIS) sau domenii. Sanders et al., (2018) au constatat ca
discutiile inspirationale sustinute de studenti ambasadori din universitatile selective din Marea
Britanie au incurajat elevii sa aplice la o gama mai larga de universitati si la institutii mai
selective. In special, probabilitatea ca elevii si aplice la IIS selective s-a bazat pe cat de
asemanatori s-au simtit cu studentii ambasadori. Sanders et al., (2021) descriu modul n care un
program de outreach bazat pe conversatii libere intre elevii din scoli si ambasadori a permis
ambasadorilor sd impartaseasca propriile experiente si cunostinte si sd ghideze optiunile de
carierd ale elevilor mai tineri. In Australia, Green (2018) a identificat naratiunile personale ale
ambasadorilor in pedagogiile pe care le-au folosit cu elevii mai tineri.

Doua studii, unul in Marea Britanie si altul in Australia, s-au axat pe programele de
informare privind invatarea limbilor strdine. Obiectivele generale ale acestor programe au fost
de a promova constientizarea si studiul limbilor la un nivel superior (Corradini, 2012;
Bissoonauth-Bedford si Stace, 2017). Studentii ambasadori au lucrat in clasele de liceu pe
parcursul mai multor lectii de limbi straine, facilitind invatarea si oferind elevilor mai tineri
oportunitati de a-si exersa competentele lingvistice. Ambasadorii au lucrat cu elevii mai tineri in
clasele scolare si au fost pozitionati ca facilitatori (in roluri de sprijin)). Elevii mai tineri au
observat ca prezenta ambasadorilor a contribuit la o atmosfera mai relaxata si informald in clasa
(Corradini, 2012; Bissoonauth-Bedford si Stace, 2017).

Mai multe studii s-au axat pe activitatile de informare STEM. O mare parte din aceasta
activitate a avut ca obiective clare: cresterea cunostintelor si a intelegerii domeniilor si carierelor
STEM, in special a ingineriei; provocarea ipotezelor tinerilor cu privire la ingineri; si cresterea
motivatiei si a rezultatelor Tn domeniile STEM pentru a incuraja elevii sa progreseze in aceste
domenii. Mai multe programe de informare in domeniul ingineriei cu sediul in SUA (Thole, et
al., 2013: Haas, et al., 2013; si Talbot et al., 2013; Garner et al., 2018) au implicat studenti
ambasadori in prezentdri pentru elevii mai tineri in sdlile de clasa. Accentul acestor prezentari a
fost adesea pus pe mesaje-cheie despre inginerie, cu legaturi catre conceptele stiintifice si
ingineresti din programa scolara. Unele programe au implicat, de asemenea, vizite in campusuri
universitare si discutii mai informale Intre ambasadori si elevi, In cadrul carora ambasadorii au
raspuns la intrebari despre subiecte legate de inginerie si viata universitara (Haas et al., 2013).

Accentul pe prezentari a fost pus si in programul Space Public Outreach Team (SPOT) din
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SUA, descris de Williamson et al. (2014). In cadrul acestui program, studenti ambasadori au

sustinut prezentari interactive pe teme de astronomie si stiinte spatiale In scoli primare si
gimanziale si in organizatii. Din nou, continutul a completat programa scolara de stiinte. Tn
cadrul acestor prezentdri s-a pus accentul pe interactivitate, elevii mai tineri fiind Tncurajati sa isi
exprime propriile idei, sa se implice in proiectare si sa participe la teste. Aceastd interactivitate a
fost remarcatd in feedback-ul profesorilor, care au sugerat ca mai multe activitati practice legate
de curriculum ar imbundtati si mai mult sesiunile.

Cénd ambasadorii au lucrat Tn colaborare cu elevii mai tineri la activitati practice, de
exemplu in timpul scolilor de vara si in ateliere practice, folosind cunostintele de matematica si
stiintd pentru a explora problemele din lumea reald, ambasadorii au fost priviti ca frati si prieteni
si au fost identificati ca modele de studenti mai tineri. In aceste contexte, ambasadorii au putut
discuta despre planurile de carierd, rutele de progresie, HE si domeniile de subiect si sa sprijine
eficient studentii mai tineri > dezvoltarea intereselor in STEM, incurajarea orientarilor pozitive
catre inginerie in randul fetelor ( Gartland, 2013, 2014, 2015).

Gartland (2012, 2013, 2014, 2015, 2020), in studiile sale privind ambasadorii STEM in
Marea Britanie si SUA, observd ca atributele formale si informale ale invatarii sunt
semnificative pentru relatiile pe care le pot stabili ambasadorii si elevii mai tineri. Constatarile
au indicat ca, 1n cazul in care studentii ambasadori sunt pozitionati in salile de clasa ale scolilor
in mod didactic roluri didactice, cum ar fi in sesiunile de recapitulare pentru examenele de
matematicd, relatiile dintre elevii mai tineri si ambasadori sunt mai putin reusite. In acest
context, ambasadorii nu erau suficient de familiarizati cu pedagogia scolard in domeniul
matematicii pentru a sprijini in mod eficient invatarea elevilor in cadrul sesiunilor de
recapitulare la matematica; s-a constatat chiar cd acest lucru a avut un impact negativ asupra
autoeficacitatii tinerilor In matematicd. Atributele formale ale scopurilor, continutului si
contextului au creat o distantd sociala si au impiedicat discutiile informale intre ambasadori si
elevi, in cadrul cdrora se pot Tmpartasi informatii valoroase. Cu toate acestea, atunci cand
activitatile de sensibilizare au avut atribute mai informale, cu un continut si o structura mai
putin rigid predeterminate si cu scopuri mai putin strict prescrise, ambasadorii au dezvoltat
relatii pozitive si valoroase cu elevii mai tineri. Atunci cand ambasadorii au lucrat in colaborare
cu elevii mai tineri la activitati practice, de exemplu in timpul scolilor de vara si in ateliere
practice, folosindu-si cunostintele de matematica si stiinta pentru a explora probleme din lumea
reald, ambasadorii au fost priviti ca frati si prieteni si au fost identificati ca modele de catre
elevii mai tineri. In aceste contexte, ambasadorii au putut discuta despre planurile de carier,
rutele de progres, Invatdmantul superior si domeniile de studiu si au sprijinit Tn mod eficient

dezvoltarea intereselor elevilor mai tineri Tn domeniul STEM, incurajand orientarile pozitive
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catre inginerie in randul fetelor (Gartland, 2013, 2014, 2015).

Pedagogiile practice si interactive in activitatile de sensibilizare au fost pe larg
identificate ca fiind valoroase. Halim et al., (2020) au explorat un program integrat de tabara
STEM cu studenti ambasadori care 1i ajutd pe elevii mai tineri sd dobandeascd cunostinte si
competente In domeniul STEM. Ambasadorii au lucrat in colaborare cu elevii mai tineri,
facilitindu-le invatarea in cadrul unei anchete stiintifice. Autorii au observat ca, in aceste
contexte informale, decalajul dintre elevii mai tineri si ambasadori a disparut. Ambasadorii 1-au
ajutat pe elevii mai tineri sa rezolve probleme, le-au facilitat invatarea oferindu-le informatii,
idei si sfaturi pentru a finaliza proiectul. Aceste interactiuni au dus la o crestere a interesului
elevilor mai tineri pentru stiinta, deoarece ambasadorii au reusit sa faca informatiile stiintifice
mai accesibile si mai usor de inteles. In aceste contexte, ambasadorii au format relatii stranse cu
elevii mai tineri care, din nou, au fost descrisi ca referindu-se la ambasadori folosind termeni
familiali. Green (2018) remarca, de asemenea, valoarea atelierelor practice facilitate de
ambasadori si a informatiilor privind cariera incorporate in activitatile de sensibilizare. Anthony
(2019), in teza sa despre activitdtile de informare ale universitatilor in vederea cresterii nivelului
de pregatire al elevilor 1n scoli, a constatat ca multe activitati de crestere a nivelului de pregatire
au fost conduse de ambasadori, iar continutul a fost adesea prescris de programa scolara. Studiul
sustine ca ambasadorii sunt mai susceptibili de a creste nivelul de performanta al studentilor in
contexte mai informale, in care pot dezvolta relatii pozitive cu studentii.

Gartland (2016, 2020) subliniazd importanta vitald a unei examindri atente a
pedagogiei in activitatea de informare a studentilor ambasadori si a identificat un accent mai
puternic pe pedagogie in activitatea de informare in SUA decéat in Regatul Unit. Acest lucru a
fost partial atribuit unei contributii mai mari din partea specialistilor In domeniul invatamantului
superior si a pedagogilor interesati de pedagogie. Programele din SUA au acordat o atentie
deosebita dezvoltarii activitatilor de invatare activa si experientiala relevante pentru disciplinele
STEM. Alte obiective identificate in activitatea de sensibilizare din SUA au inclus activitati
IAG pentru a oferi studentilor tineri subreprezentati un capital social si cultural relevant pentru a
sprijini progresul n invatamantul superior, abilitati de lucru in echipa, abilitdti de comunicare si
construirea rezilientei. Halim et al. (2020) identificd Tn mod similar importanta pedagogiei in
examinarea unui program de informare STEM. Ei iau in considerare modalitatile in care
ambasadorii poate sprijini cel mai bine aprofundarea cunostintelor elevilor mai tineri. Printre
acestea se numara facilitarea activitatilor practice de catre ambasadori; utilizarea cunostintelor
lor in domeniu pentru a oferi explicatii si a combate conceptiile gresite; sprijinirea rezolvarii de
probleme prin lucrul aldturi de elevii mai tineri si sprijinirea acestora in corectarea greselilor; si

utilizarea Intrebarilor si raspunsurilor eficiente pentru a sprijini gandirea sistemica de nivel inalt.
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Autorii sugereaza ca aceste atribute ar putea fi imbunatatite In cadrul dezvoltarii profesionale,

atat pentru ambasadori, cat si pentru profesori, pentru a se asigura ca acestia au competentele

necesare pentru a sprijini mai eficient abordarile centrate pe elev in STEM.

Impactul programelor asupra participantilor

Impactul pentru studentii tineri

Documentele de cercetare incluse in studiu evidentiazd o serie de beneficii pentru
studentii mai tineri in urma activitatilor de informare cu studentii ambasadori. Printre beneficii
se numara cresterea gradului in care tinerii studenti se vad pe ei Insisi ca potentiali studenti la
invatdmantul superior, precum si cresterea sentimentului lor de apartenentd la mediul
invatamantului superior. Se constatd, de asemenea, cd studentii mai tineri isi dezvolta
competente si cunostinte academice relevante si utile privind disciplinele si 1si imbunatatesc
atitudinile si motivatia fata de discipline. In plus, se constatd ci activitatea creste numarul de
cereri si de inscrieri la invatdmantul superior. Un alt beneficiu identificat este o mai buna
intelegere a carierelor relevante.

In studiile lor privind activitatea de informare a studentilor ambasadori pentru a sprijini
studentii mai tineri care invata limbi strdine, Corradini (2012) si Bissoonauth-Bedford si Stace
(2017) observa o crestere a opiniilor pozitive cu privire la studiul limbilor straine la universitate
in urma interventiilor ambasadorilor. Sanders et al. (2018) subliniazd modul in care studentii
mai tineri afld despre oportunitatile de la universitate in sport, diferite societati si activitati
sociale. Williamson et al., (2014) subliniazd modul in care studentii mai tineri invata despre
viata universitard. Gartland (2012,2013, 2015, 2020) remarca faptul cd ambasadorii permit
studentilor mai tineri sa afle despre viata universitard si se pot imagina ca viitori studenti. Acest
lucru a fost observat in special atunci cdnd ambasadorii au fost pozitionati in activititi de
sensibilizare STEM cu atribute mai informale, cum ar fi atunci cand au desfasurat activitati de
invitare practicd si experientiala alituri de studenti mai tineri. in astfel de contexte, ambasadorii
au fost capabili sa dezvolte relatii confortabile si familiare cu studentii mai tineri. Donnelly
(2018), intr-o analizd a impactului programelor de sensibilizare conduse de universitati din
Regatul Unit, subliniazd modul in care interactiunile zilnice ale ambasadorilor cu studentii mai
tineri fac ca comportamentele asteptate ale studentilor universitari sd fie explicite pentru acestia
si le dezvolta "cunostintele tacite" despre ceea ce caracterizeazad un comportament adecvat (p.
10).

Interactiunile studentilor ambasadori cu studentii mai tineri au fost creditate ca

sprijinind dobandirea de catre studentii mai tineri a cunostintelor si abilitatilor academice
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specifice disciplinei. Corradini (2012) si Bissoonauth-Bedford si Stace (2017) descriu modul in

care ambasadorii sprijind imbunatatirile in vorbire, pronuntie si gramatica, precum si increderea
in comunicarea in limba tintd. Sanders et al., (2021) subliniaza din nou imbunatatirea intelegerii
in randul elevilor mai tineri dupa ce au lucrat cu ambasadorii. Halim et al. (2020) subliniaza in
mod similar modul in care ambasadorii au sprijinit Tnvatarea de noi concepte, cunostinte si
intelegere in domeniul STEM. Ei sugereaza cd rezultatele ar putea fi imbundtitite daca
ambasadorii ar fi mai bine pregatiti pentru a sprijini gandirea elevilor mai tineri. Cu toate
acestea, Gartland (2014, 2015, 2020) remarca importanta modului in care ambasadorii sunt
pozitionati in diferite contexte de invatare. Constatarile indica faptul cd, in cazul in care
ambasadorii sunt pozitionati ca profesori, este putin probabil ca acestia sd poata indeplini acest
rol didactic in mod eficient si pot avea un impact negativ asupra autoeficacitatii si increderii
elevilor mai tineri. Aceastd pozitionare mai formald poate crea o distantd sociald intre
ambasadori si elevii mai tineri si poate submina tipurile de relatii pozitive care incurajeaza elevii
mai tineri sa se identifice Indeaproape cu ambasadorii.

Un alt beneficiu pentru elevii mai tineri identificat in literatura de specialitate este
invatarea despre disciplinele specifice. Corradini (2012) si Bissoonauth-Bedford si Stace (2017)
discutd despre modul in care elevii invata despre optiunile pentru continuarea studiului limbilor
straine. Gartland (2012,2013, 2015, 2020) remarcad faptul ca interactiunile ambasadorilor cu
elevii pot promova cunoasterea si orientarea pozitivd catre studii si cariere in inginerie i
medicina. In mod similar, Thole et al., (2013), Haas et al., (2013) si Talbot et al., (2013) descriu
modul in care prezentarile elevilor ambasadori in scoli pot informa elevii mai tineri despre rolul
inginerie Tn societate si sa schimbe perceptia asupra ingineriei. Williamson et al. (2014) noteaza
opiniile profesorilor potrivit carora ambasadorii promoveaza entuziasmul si interesul pentru
stiintd, precum si cunostintele privind caile de carierd In STEM. Bonny (2018) observa o
corelatie pozitiva intre vizitele ambasadorilor in scoli si atitudinile elevilor mai tineri fata de
invatarea si carierele STEM si raporteaza opiniile profesorilor cd increderea si implicarea
elevilor mai tineri in invdtarea STEM au crescut in timpul si dupa plasarea ambasadorilor in
scoli. Sanders et al. (2021) au constatat cd, dupa ce au lucrat cu studenti ambasadori care studiau
medicina, elevii mai tineri au avut o mai buna intelegere a rolului unui medic si au putut lua
decizii in cunostinta de cauza cu privire la urmarea unei cariere in medicind. De asemenea, s-a
constatat cd ambasadorii sunt eficienti In activitatea de recrutare si In incurajarea cererilor si
inscrierilor la anumite institutii. Thole et al. (2013) si Sanders et al., (2021) sugereaza ca
activitatea de informare a ambasadorilor a promovat cresterea inscrierilor la Tnvatamantul
superior in randul studentilor din grupuri subreprezentate. Sanders et al., (2018) au constatat, in

mod similar, o crestere semnificativa in randul studentilor mai tineri care solicita si accepta
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locuri la universitati selective. Autorii au constatat ca discutiile ambasadorilor despre propriile

lor experiente la universitatile selective au fost foarte eficiente in motivarea studentilor mai

tineri.

Impact pentru studentii ambasadori

Studiile au evidentiat o serie de beneficii pentru studentii ambasadori in urma
activitatii lor de informare cu studentii mai tineri. Printre beneficii se numara cresterea
abilitatilor de comunicare, a abilitatilor de conducere si o serie de alte abilitdti transferabile
priveste competentele specifice unui anumit domeniu, angajamentul si rezultatele academice,
precum si dezvoltarea intereselor si a competentelor legate de o anumita cariera. in plus, s-a
constatat cd munca in calitate de ambasador a condus la un sentiment sporit de apartenenta in
cadrul comunitatii academice si la o constientizare sporita a problemelor care afecteaza diferite
grupuri subreprezentate. Studiile au ardtat cd beneficiile pentru studentii ambasadori au fost
asociate cu gradul de formare pe care 1l primesc, tipul de activitate de sensibilizare in care sunt
implicati si durata implicarii in activitati (Anagnos et al., 2014; Gartland, 2016).

Imbunitatirea abilitatilor de comunicare ale studentilor ambasadori a fost discutati pe
larg (Ylonen, 2012; Fleming si Grace, 2016; Williamson et al., 2014; Anagnos, et al., 2014;
Thole et al., 2013; Talbot et al., 2013; Gartland, 2016; Fleming si Grace, 2016; Baker si Sela,
2018; Garner et al., 2018; Green, 2018). Dezvoltarea abilitatilor de prezentare si de vorbire in
public a fost remarcata in special (Haas, et al. 2013; Talbot et al. 2013; Anagnos, et al., 2014;
Gartland, 2016; Baker si Sela, 2018; Green, 2018). In discutia lor despre studentii invitarea de
catre ambasadori a modului de a face prezentari, Thole et al. (2013) si Talbot et al. (2013)
constientizarea diferitelor audiente si modul de a face continutul memorabil. Garner et al.
(2018) remarca contributia valoroasd a retelelor cu alte institutii in sprijinirea studentilor
ambasadori in dezvoltarea abilitatilor de prezentare. Baker si Sela (2018) indica, in mod
in capacitatea generald a studentilor ambasadori de a comunica cu diferite persoane. Green
(2018) remarca imbunatatiri ale abilitatilor studentilor, capacitatea ambasadorilor de a
comunica concepte complexe, iar Williamson et al. (2014) observa, de asemenea, evolutii ale
abilitatilor de conversatie.

Dezvoltarea abilitatilor de conducere prin munca in calitate de student ambasador a

fost, de asemenea, subliniata pe scara larga (Corradini, 2012; Ylonen, 2012; Thole et al., 2013;
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Talbot et al., 2013; Fleming si Grace, 2016). Haas et al. (2013) si Talbot et al. (2013)

sugereazd cd dezvoltarea acestor competente este sustinutd de ambasadorii care isi asuma
pozitii de conducere in activitatea lor cu alti studenti ambasadori si 1n roluri de gestionare a
proiectelor (de exemplu, prin coordonarea vizitelor si oferirea de ateliere de dezvoltare
conducere, inclusiv gestionarea, solutionarea conflictelor si flexibilitatea. Studiile evidentiaza,
de asemenea, o serie de competente mai largi dobandite care promoveaza capacitatea de
insertie profesionald in randul ambasadorilor. Se remarca Imbunatatiri ale abilitatilor de lucru
in echipa (Gartland, 2016; Green, 2018); gestionarea timpului si abilitatile organizationale
(Gartland, 2016; Fleming si Grace, 2016; Gannon, Tracey si Ullman, 2018), precum si
adaptabilitatea si abilitétile interpersonale (Baker si Sela, 2018; Green, 2018).

Pe langa aceastd gama largd de competente care sprijind angajabilitatea viitoare a
studentilor ambasadori, autorii au observat, de asemenea, imbunatatiri ale competentelor,
motivatiei si performantei academice ale studentilor. Sprijinind studentii mai tineri in
dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor academice, diverse studii au remarcat imbunatatiri ale
competentelor proprii ale studentilor ambasadori. Corradini (2012) si Bissoonauth-Bedford si
Stace (2017) observa ca lucrul cu elevii mai tineri In clasele de limbi strdine scolare a dus la
imbunatatirea propriilor competente lingvistice ale elevilor ambasadori, inclusiv pronuntia,
vocabularul si gramatica. Haas et al. (2013) si Talbot et al. (2013) observa un impact pozitiv
asupra notelor studentilor ambasadori la cursurile de inginerie datoritd Tmbunatatirii abilitatilor
lor de prezentare. Williamson et al. (2014) subliniaza faptul ca studentii ambasadori au 0 mai
buna intelegere a disciplinei. Studiile au identificat, de asemenea, pe scara larga cresteri ale
elevilor nivelurile de incredere ale ambasadorilor ca factor care contribuie la succesul lor
academic (Fleming si Grace, 2016; Gannon, Tracey si Ullman, 2018; Green, 2018), precum si
capacitatea de a planifica si gestiona timpul mai eficient (Gannon, Tracey si1 Ullman, 2018).

Studiile au observat ca studentii ambasadori au dezvoltat un sentiment sporit de
apartenentd la institutiile de Tnvatdmant superior prin dezvoltarea unor relatii pozitive cu
colegii si cadrele didactice. Acest lucru a promovat atat increderea, cat si persistenta in
propriile lor studii (Anagnos et al., 2014; Nickson si Henriksen, 2014; Williamson, 2014;
Gartland, 2016; Gannon, Tracey si Ullman, 2018; Green, 2018). Gartland (2016) descrie
modul in care munca in calitate de student ambasador a fost consideratd a consolida interesul
studentilor ambasadori pentru propriul subiect si a le creste profilul in cadrul IIS.

Anagnos et al., (2014) evidentiazd modul in care munca in calitate de ambasador incurajeaza
studentii sa participe la cluburi de inginerie si sa stabileasca legdturi cu membri ai facultatii

lor. Studiile noteaza, de asemenea, cad munca in calitate de ambasador promoveaza o mai mare
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placere a vietii studentesti si contribuie la motivatia studentilor in propriile studii (Baker si

Sela, 2018; Green, 2018). in plus, s-a constatat ca munca in calitate de ambasadori contribuie
la progresul studentilor cétre studii postuniversitare si stagii datoritd motivatiei lor sporite,
oportunitatilor de a lucra in retea cu studentii si personalul postuniversitar existent si
angajamentului sporit fatd de domeniul lor (Anagnos et al., 2014; Gartland, 2016; Garner et
al., 2018).

Deloc surprinzator, studiile au constatat cd ambasadorii care lucreaza in scoli le-au oferit o
perspectiva asupra carierelor In invatdmant (Corradini, 2012; Bissoonauth-Bedford si Stace,
2017; Williamson et al., 2014; Baker si Sela, 2018; Gannon, Tracey si Ullman, 2018). Studiile
axate pe activitatea de informare In domeniul ingineriei au observat cresterea gradului de
congtientizare a studentilor ambasadori cu privire la carierele si oportunititile din domeniul
ingineriei si modul in care activitatea de informare a ajutat ambasadorii sa se concentreze
asupra carierei, s gaseasca locuri de stagiu si chiar locuri de munca cu norma intreaga (Haas
et al., 2013; Talbot et al., 2013). Un alt beneficiu pentru studentii ambasadori al activitatii lor
de informare cu studentii mai tineri din grupuri subreprezentate a fost intelegerea lor sporita a
diferitelor culturi (Corradini, 2012; Nickson si Henriksen, 2014; Bonny, 2018). Studiile au
evidentiat modul in care ambasadorii au fost din ce in ce mai motivati si angajati sa faca o

diferentd in viata studentilor mai tineri cu care au lucrat (Fleming si Grace, 2016; Gartland,

2016; Green, 2018).

Implicatii pentru practica si formarea studentilor ambasadori

Cercetdrile evidentiazd o gamad larga de scopuri pentru activitdtile de informare. Printre
aceste scopuri se numdra cresterea aspiratiilor, cresterea rezultatelor scolare, promovarea
interesului pentru domeniile de studiu si combaterea stereotipurilor, promovarea progresului
citre invatimantul superior si incurajarea cererilor si inscrierilor la invitimantul superior. In
literatura de specialitate, studentii ambasadori sunt considerati a fi modele de aspiratie. Dupa
cum s-a discutat anterior, avand in vedere natura adesea multifatetatd a programelor de
sensibilizare si ambitiile lor, adesea foarte variate, nu este usor sa se identifice cauza si efectul
in ceea ce priveste rezultatele. Desi ambasadorii sunt considerati a fi modele pentru studentii
mai tineri, acest lucru nu este un proces automat si existd multi factori care contribuie la faptul
ca studentii ambasadori sunt considerati modele de catre studentii mai tineri). Cu toate acestea,
cercetarile nu indicd mai multe caracteristici si activitdti care sunt considerate semnificative
pentru impactul programelor de sensibilizare a studentilor ambasadori.

Identitatea studentilor ambasadori si identitatile lor intersectate (cum ar fi genul,
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statutul socio-economic, identitatea etnica, mediul cultural si identitatile regionale) cu studentii

mai tineri cu care lucreaza este considerata importanta. De asemenea, expertiza ih domeniu a
ambasadorilor si entuziasmul si angajamentul acestora fatd de studiile lor sunt semnificative
pentru relatiile de lucru. S-a constatat cd interesele comune ale ambasadorilor si ale studentilor
mai tineri au un impact pozitiv asupra relatiilor lor de lucru. Pe langa expertiza in domeniu,
cercetarea evidentiazd valoarea acordatd abilitdtilor de comunicare ale studentilor ambasadori, o
calitate adesea solicitatd in recrutarea ambasadorilor.

In conformitate cu constatirile rezultate din analiza generali a activititii WP,
parteneriatele au fost identificate in studii ca influentdnd puternic succesul programelor. Pe
scard largd, s-a considerat ca parteneriatele sprijind formarea ambasadorilor. Parteneriatele
dintre institutiile de Invatdmant superior au condus la crearea unei retele nationale de studenti
ambasadori, oferindu-le acestora platforme puternice pentru a-si impartasi si consolida
experienta. Colaborarile dintre scoli si institutiile de invatamant superior au oferit oportunitati
de dezvoltare a activitatilor in colaborare, de impartasire a expertizei in domenii si pedagogii si
de delimitare clard a scopurilor activitatii. Aceste parteneriate au permis, de asemenea,
ambasadorilor sa inteleagd contextele scolare 1n care vor lucra.

Modelele de formare in care ambasadorii cu experienta sprijind formarea si dezvoltarea
ambasadorilor noi in acest rol au fost apreciate pe scard largd. Strategiile identificate au inclus
observarea ambasadorilor cu experienta de citre ambasadorii noi, precum si colaborarea dintre
ambasadorii noi si ambasadorii cu experientd in vederea practicarii active a activitatilor care
urmeaza sa fie desfasurate in scoli. Unele programe de formare a ambasadorilor s-au axat in
special pe dezvoltarea abilitdtilor de prezentare si, din nou, au inclus colaborarea cu ambasadori
cu experienta si exersarea prezentarilor.

Alte aspecte ale formarii au inclus desfasurarea de catre ambasadori a activitatilor pe
care le vor face elevii mai tineri, pentru a se asigura cd sunt pe deplin familiarizati cu continutul
si cu modul de a raspunde intrebarilor elevilor mai tineri. Au existat, de asemenea, exemple de
formare mai aprofundatd pentru ambasadorii care lucreaza in scoli, formare privind contextele
scolare si formare in leadership. Valoarea crearii unui sentiment de apartenentd in randul
studentilor ambasadori prin intermediul intreprinderii comune a fost identificatd pe larg in
literatura de specialitate. Sentimentul de apartenentd a fost creat prin oferirea de oportunitati
pentru ca ambasadorii sa urmeze cursuri de formare impreund; cursuri cu credite care au permis
ambasadorilor sd se intdlneasca Tn mod regulat; si organizarea ambasadorilor In grupuri cu
activitati si obiective stabilite. Alte strategii valoroase identificate au fost conferintele
ambasadorilor, care au oferit ambasadorilor din diferite institutii de invatimant superior

oportunitati de a se Intélni si de a discuta practicile.
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Cercetdrile au indicat, de asemenea, importanta alocarii de resurse suficiente pentru

programele ambasadorilor si a asigurarii unei sustineri eficiente a acestora, de exemplu prin
sprijin practic din partea ambasadorilor cu experientd si comunicare periodica cu organizatorii
programelor. S-a sugerat, de asemenea, ca ambasadorii ar trebui sa beneficieze de formare
pentru a-si sprijini propria evolutie catre un loc de muncd (de exemplu, in ceea ce priveste
redactarea CV-ului si abilitatile de interviu).

Dupa cum s-a mentionat anterior, activitatea de informare are adesea scopuri multiple
si variaza in ceea ce priveste durata si profunzimea angajamentului fata de studentii mai tineri.
Cercetdrile indica luarea In considerare a scopurilor activitatii de sensibilizare, a continutului
programelor, a pedagogiilor utilizate si a contextelor de invatare. Activitdtile pe termen scurt,
cum ar fi prezentarile ambasadorilor 1n scoli si discutiile cu grupuri de studenti mai tineri despre
discipline si rute de progres, in cadrul carora ambasadorii se pot baza pe propriile experiente, au
fost considerate a sprijini implicarea in discipline si chiar a promova candidatura studentilor la
cursuri de Invatamant superior.

S-a constatat cd angajamentul pe termen mai lung, in cadrul caruia studentii
ambasadori lucreaza in salile de clasa ale scolilor, sprijinind invatarea elevilor mai tineri,
contribuie la angajament, precum si la Tmbunétatirea cunostintelor in domeniu. S-a considerat ca
pedagogiile interactive, in special in activitatile de informare STEM, sprijina relatiile de lucru
stranse intre elevii mai tineri si promoveaza cunostintele, implicarea si interesul. De asemenea, a
fost mentionatd necesitatea formarii ambasadorilor pentru a le permite sa chestioneze in mod
eficient elevii mai tineri 1n cadrul activitatilor practice pentru a promova o intelegere mai
profunda. Integrarea informatiilor privind cariera in activitatile practice de informare si in
activitatile IAG au fost, de asemenea, abordari valoroase identificate in literatura de specialitate.

In cercetari au fost identificate mai multe beneficii pentru elevii mai tineri. Unele studii
au evidentiat modul in care ambasadorii care lucreazd in scoli, uneori pentru perioade
indelungate, au promovat dobandirea de cunostinte si abilitdti academice relevante specifice
disciplinei, cum ar fi imbunatatiri In vorbire, pronuntie si gramaticad in randul elevilor de
gimnaziu care invatd limbi strdine moderne in sdlile de clasa britanice si australiene. Studiile au
evidentiat, de asemenea, modul in care ambasadorii au promovat viziuni pozitive asupra
disciplinelor si cunostintele privind rutele de progres si carierele. Activitdtile au sprijinit, de
asemenea, elevii mai tineri In dezvoltarea cunostintelor si a intelegerii a ceea ce se asteapta de la
ei in invatamantul superior, permitandu-le sa se vada pe ei insisi ca apartindnd unui mediu de
invatamant superior si sd se imagineze ca studenti la invatamant superior. Pentru studentii mai
tineri care se aflau in punctul de a putea aplica la invatdmantul superior, activitatile de informare

ale ambasadorilor, cum ar fi prezentdrile ambasadorilor care si-au impartdsit propriile
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experiente, au crescut numarul de aplicatii si de Tnscrieri la cursuri si institutii pe care studentii

mai tineri le-ar fi putut considera inaccesibile pentru ei.

Reflectdnd multe dintre beneficiile pentru elevii mai tineri, au fost identificate, de
asemenea, beneficii pentru elevii ambasadori In urma implicdrii in activititi de sensibilizare.
Cele mai multe dintre acestea au fost imbunatatirea abilitatilor de comunicare, mai multe studii
concentrandu-se pe dezvoltarea abilitatilor de prezentare in randul ambasadorilor instruiti sa
faca prezentari in scoli. Au fost identificate competente de conducere si o serie de alte
competente transferabile legate de angajabilitatea viitoare, cum ar fi competentele
organizationale si lucrul 1n echipa. S-a constatat ca ambasadorii castiga si din punct de vedere
academic, in ceea ce priveste competentele, cunostintele, nivelurile de angajament si rezultatele.
De asemenea, cercetarea a evidentiat sentimentul de apartenentd la Tnvatdmantul superior pe
care ambasadorii l-au dobandit ca urmare a participarii la programele de ambasadori, despre
care se stie cd este important pentru mentinerea si realizarea grupurilor subreprezentate. De
asemenea, s-a constatat cad ambasadorii construiesc rute de progres catre anumite trasee
profesionale prin angajament, precum si prin dezvoltarea unui sentiment de responsabilitate
civica si de intelegere a grupurilor de studenti subreprezentati. Beneficiile pentru studentii
ambasadori au fost asociate cu gradul de formare primit, tipul de activitati de sensibilizare in

care sunt implicati si durata angajamentului In programele de sensibilizare.

Recomandari pentru formarea ambasadorilor

Rezultatele analizei sugereaza ca activitatea de informare a studentilor ambasadori este
mai eficienta dacd este planificatd pentru contexte nationale si locale specifice si dacd sunt luate
in considerare nevoile si problemele locale specifice. Lucrul in colaborare cu grupurile de parti
interesate, cum ar fi scolile, organizatiile caritabile si alte institutii de Invdtdmant superior, s-a
dovedit a fi eficient In dezvoltarea unei activitati de informare cu impact. Activitatea de
informare trebuie, de asemenea, sa fie atent orientata si s-a constatat cd este mai eficienta daca
nu este un eveniment unic, ci are o abordare pe termen mai lung, care construieste treptat
repertoriul studentilor mai tineri cu privire la viitorii posibili "sine", autoeficienta in disciplinele
de studiu si cunostintele privind rutele de progres si carierele. Selectia elevilor ambasadori este
consideratd importantd, cunostintele in domeniu si aspectele care corespund identitétii elevilor
mai tineri fiind semnificative pentru a se asigura ca ambasadorii pot construi relatii pozitive cu
elevii mai tineri si sunt considerati modele de urmat. Formarea studentilor ambasadori este
considerata importantd atat pentru a asigura calitatea activitatilor de informare, cat si pentru a-i

sprijini Tn mod eficient pe ambasadori insisi.
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Vor fi selectate/recrutate grupuri de studenti ambasadori din grupuri disciplinare largi

(STEM, sanatate, stiinte umaniste si sociale si artd) si din grupuri subreprezentate in fiecare
institutie de invatimant superior partenera, pentru a participa la proiectul Erasmus+ Diploma. In
lumina acestei cercetari, se sugereaza o abordare etapizatd a dezvoltarii unei formari adecvate si
adaptate scopului pentru studentii ambasadori. Prima etapa implica identificarea unor colaborari
benefice, cum ar fi cu scoli, alte institutii de Invatdmant superior si organizatii caritabile. A doua
etapa constd in identificarea clard a scopului (scopurilor) activitatilor de sensibilizare
preconizate. De exemplu, acesta poate include cresterea cunostintelor despre invatamantul
superior in randul studentilor mai tineri; incurajarea studentilor de peste 16 ani sa aleaga
anumite discipline; sau oferirea de servicii de informare privind disciplinele si carierele conexe
pentru a promova motivatia si progresul. Etapa a treia implica identificarea cu atentie a grupului
de varsta vizat (poate fi util s se puna accentul pe punctele de tranzitie) si a grupurilor
subreprezentate vizate. A patra etapa implicd luarea unei decizii cu privire la locatia si cadrul
activitatilor. De exemplu, daca ambitia este de a avea o acoperire extinsa si incluziva, lucrul cu
grupe intregi de ani in scoli poate fi cea mai potrivita abordare. In mod alternativ, se poate alege
0 activitate in campus (HEI) pentru o activitate mai bine directionatd cu grupurile
subreprezentate. Etapa finald constd in identificarea nevoilor de formare ale ambasadorilor
pentru a se asigura cd acestia sunt pregdtiti sd lucreze in contextele de invatare specifice

identificate.

Tabelul 4. Exemplu de elaborare a unui plan pentru activitati de informare si formare a

ambasadorilor

Parteneriat Scopuri (rezultate  |Grupul Activitate de Locatia/ Student
pentru YS) tinta sensibilizare durata nevoile de
angajamen formare ale
tului ambasadorilor
Universitatea  |Aflati despre Grupe Activitate de invatare Sala de Invatarea relevanta din
din Suffolk aplicatiile din lumea [intregi de experientiald legatd de  [clasad a programa scolara
reald ale cunostintelor [elevi la curriculum scolii
Profesori din 3 |din curriculum nivelul 1 Cunoasterea scolilor
scoli secundare Elevii ambasadori O serie de 3 (organizare, practici si
locale Aflati mai multe Scolile condusi de profesori ateliere pe elevi)
despre locurile de locale (un  [lucreazi alituri de elevii |parcursul unui
munci care numar mare  mai tineri trimestru Sa intreprinda ei insisi
utilizeaza de elevi activitdti de informare,
disciplinele STEM  |provenind astfel Tncat
din
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